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CODIGO DE ETICA

Todos los Asociados de la AMVD deberan de cumplir con el Codigo de Etica que a continuacion se
transcribe y con las normas que en éste se establecen, ya que representan las normas basicas en
todos los niveles de accion.

I. Alcance

El Codigo Mundial de Etica hacia los consumidores, hacia los vendedores directos independientes o
distribuidores independientes, entre ellos mismos y entre las compafias (de aqui en adelante
referido como “el Codigo”) es publicado por la Federacion Mundial de Asociaciones de Ventas
Directas (WFDSA), para sus miembros / Asociaciones Nacionales de Ventas Directas. El Codigo
trata las relaciones entre las compafias de Venta Directa, entre los vendedores directos
independientes o distribuidores independientes y los consumidores. El Cddigo tiene como objetivo
lograr la satisfaccion y la proteccion de los consumidores, proteger a las personas dedicadas a la
actividad de la Venta Directa y su oportunidad de obtener ganancias mediante el desarrollo de un
negocio propio, la promocion de la competencia justa en un marco de libre empresa y el
mejoramiento de la imagen publica de la industria de la Venta Directa.

Il. Glosario de Términos
Para el objetivo del Codigo, los términos utilizados tienen el siguiente significado:

Ventas Directas: La comercializacién de productos de consumo general, directamente a los
consumidores en sus hogares o en los hogares de otros, en su sitio de trabajo y otros lugares fuera
de local comercial, usualmente a través de la explicacion o demostracion de los productos realizada
por un vendedor directo independiente o distribuidor independiente.

ANVD: Son Asociaciones Nacionales de compafiias de Venta Directa que representan los intereses
de esta industria de un pais determinado.

Compaiiia: Una compaiiia de Venta Directa es una entidad comercial que utiliza el sistema de Venta
Directa para la comercializacion de productos relacionados con su marca comercial 0 marca de
servicio u otro simbolo de identificacion y que es miembro o Socio Activo de una ANVD.

Vendedor Directo Independiente / Distribuidor Independiente: Es una persona dedicada a la
actividad de la Venta Directa de manera independiente, participando por si misma en la venta de
productos y servicios mediante contactos personales de venta, distribuyendo productos de empresas
de Venta Directa, desarrollando un negocio propio y obteniendo ganancias o utilidades del mismo.

Producto: El producto incluye bienes y servicios.

Ventas: Las ventas incluyen entrar en contacto con consumidores potenciales, las presentaciones y
demostraciones de los productos, la toma de pedidos, la entrega de los bienes y el cobro de pagos.
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Ventas en Reuniones: La venta a través de la explicacion y la demostracion de productos a un
grupo de posibles consumidores por parte de un vendedor directo independiente o distribuidor
independiente, por lo general en el hogar de una anfitriona que invita a otras personas con este fin.

Forma de Pedido: Incluye las formas de pedido, recibos y contratos impresos o escritos.

Reclutamiento: Actividad realizada con el fin de invitar a una persona a convertirse en vendedor
directo independiente o distribuidor independiente.

Administrador del Cédigo: Persona o cuerpo independiente nombrado por una ANVD para vigilar
el cumplimiento del Cédigo de Etica, asi como, la resolucidn de quejas que puedan surgir.

lll. Generalidades

Asociaciones: Todas las ANVD se comprometen a adoptar un Codigo de Etica que incorpore las
bases y disposiciones del Codigo Mundial de Etica WFDSA, como condicionante de su admision y
permanencia en esta Federacion.

Compainias: Cada compafiia miembro de la ANVD se compromete a acatar el Codigo como
condicion de admision y permanencia en la misma.

Vendedores Directos Independientes / Distribuidores Independientes: Por su condicidén de
independencia, las personas dedicadas a la actividad de Venta Directa no estan directamente
obligadas por el Codigo, pero las compafiias les sugeriran adherirse a éste o a reglas de conducta
que cumplan con sus normas.

Autorregulacion: El Codigo es una medida de autorregulacion de la industria de la Venta Directa.
No es una ley y sus obligaciones pueden requerir de un nivel de conducta ética que excede los
requisitos legales existentes. El incumplimiento no crea ninguna responsabilidad de derecho civil.
Con la terminacion de su membresia en una ANVD, una compaiia ya no esta obligada por el
Codigo, mas sus disposiciones seguiran siendo aplicables a acontecimientos o transacciones que
hayan ocurrido durante el tiempo en el cual esa compafiia era miembro de la ANVD.

Legislacion: Se asume que las compafiias y las personas dedicadas a esta actividad cumpliran con
los requisitos legales y oficiales de los paises en que operan y por lo tanto el Cédigo no declara
nuevamente sobre los mismos.

Normas: El Codigo contiene normas de conducta ética para las compafiias de Venta Directa y
sugerencias para los vendedores directos independientes o distribuidores independientes. Las
ANVD pueden variar estas normas a condicion de que se conserve el fundamento del Codigo o
segun lo requieran las leyes de cada nacion. Se recomienda que el Cddigo se utilice como
lineamientos de conducta de la industria.
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IV. Aplicacion del Codigo

Responsabilidad de la Compaiiia: Cada compafiia es responsable del cumplimiento del Cadigo.
En caso de cualquier incumplimiento, las compafiias realizaran todos los esfuerzos razonables para
resolver la queja.

Responsabilidad de las ANVD: Las ANVD nombraran una persona responsable para el manejo de
quejas. Las ANVD realizaran todos los esfuerzos razonables para asegurar que todas las quejas se
resuelvan.

Administrador del Cédigo: Cada ANVD debera nombrar ya sea a una persona 0 a un cuerpo
independiente como Administrador del Codigo. EI Administrador del Codigo vigilara su cumplimiento
por parte de las compafiias mediante acciones adecuadas, también resolvera cualquier queja de los
consumidores no resuelta con base en el Cadigo.

Acciones: Las acciones sobre las cuales decidiran las compafias, las ANVD o los Administradores
del Cddigo pueden incluir la cancelacion de pedidos, la devolucion de bienes comprados, el
reembolso de pagos u otras, incluso advertencias a los vendedores directos independientes o
distribuidores independientes, la cancelacion o terminacion de los contratos mercantiles con los
mismos, advertencias a las compaiiias, la exclusion de compafiias como miembros de la ANVD y la
publicacion de dichas acciones y sanciones.

Manejo de Quejas: Las compafiias, ANVD y los Administradores del Codigo estableceran
procedimientos de manejo de quejas y aseguraran que el recibo de cualquier queja quede
confirmado dentro de un periodo reducido de tiempo y las decisiones se tomen en un plazo de
tiempo razonable. El manejo de las quejas de los consumidores debera ser libre de cargo para los
mismos.

Quejas de las Compaiiias: Las quejas de una compaiiia contra otra compafiia 0 ANVD, deberan
ser resueltas ya sea por el Administrador del Codigo o por un arbitro independiente. Las ANVD'’s
individuales deberan definir los detalles de sus propios procedimientos.

Publicacion: Las ANVD publicaran el Codigo y le darén la divulgacion mas amplia posible. Se
tendran disponibles al publico, ejemplares impresos gratuitos.

V. Cddigo Mundial de Etica hacia los Consumidores

1. Practicas Prohibidas
Los vendedores directos independientes o distribuidores independientes no deberan utilizar
practicas engafiosas o injustas.

2. Identificacion
Desde el inicio de la presentacion de ventas, los vendedores directos independientes o
distribuidores independientes sin que se les solicite, se identificaran verazmente ante el cliente
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potencial, identificaran sus productos y el objetivo de su visita. En las ventas de grupo deberan
dejar claro el objetivo de la visita a la anfitriona y a los participantes.

Explicacion y Demostracion

La explicacion y demostracion del producto ofrecido sera exacta y completa, en particular con
respecto al precio y si es aplicable, el precio a crédito, los plazos de pago, el periodo y términos
de garantia y la devolucion de productos y servicio posterior a la venta, asi como, los plazos de
entrega de los productos.

Respuestas a Preguntas

Los vendedores directos independientes o distribuidores independientes deberan proporcionar
respuestas precisas y comprensibles a todas las preguntas de los consumidores con respecto al
producto y al ofrecimiento hecho.

Formas de Pedido

Una forma de pedido preimpresa, debera ser entregada al consumidor en el momento de la
venta, ésta contendra el nombre completo, el domicilio permanente y el numero telefonico de la
compaiiia o del vendedor directo independiente o distribuidor independiente y todos los términos
materiales de la transaccion comercial. Todos los términos seran claramente legibles.

Promesas Verbales
Con respecto a los productos a comercializar, los vendedores directos independientes o
distribuidores independientes s6lo haran promesas verbales que puedan sustentar con hechos.

Periodo de Tregua y Devolucion de Bienes

Las compaiiias y los vendedores directos independientes o distribuidores independientes
deberan asegurarse de que cualquier forma de pedido contenga, ya sea requisito legal 0 no en
el pais en que operen, una clausula de tregua que le permita al consumidor retractarse de
cualquier pedido dentro de un periodo de tiempo especificado y obtener el reembolso de
cualquier pago o bienes comercializados. Este derecho sera proporcionado por escrito.

Garantia y Servicio Posterior a la Venta

Los términos de una garantia, los detalles y las limitaciones del servicio posterior a la venta, el
nombre y el domicilio del responsable de la garantia, la duracidén de la misma y las posibles
acciones a seguir por parte del consumidor se explicaran claramente en la forma de pedido u
otros documentos que acomparien o se proporcionen junto con el producto.

Literatura

La literatura de promocion, anuncios 0 envios por correo no contendran ninguna descripcion del
producto, aseveraciones o ilustraciones engafiosas y se especificara el nombre y el domicilio o
el numero telefonico de la compafia o del vendedor directo independiente o distribuidor
independiente.
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Pruebas Testimoniales
No se presentaran pruebas testimoniales o argumentos que sean falsos, obsoletos, no
aplicables o manipulados de cualquier manera que puedan engafiar al consumidor.

Comparacion y Denigracion

Las compafiias y los vendedores directos independientes o distribuidores independientes se
abstendran de hacer comparaciones que puedan engafiar y que sean incompatibles con los
principios de la competencia leal. Los puntos de comparacion se basaran en hechos que puedan
justificarse, no desprestigiando a otra empresa o producto directamente o mediante implicacion.
No aprovecharan injustamente la buena voluntad adjunta al nombre comercial y al simbolo de
otra empresa o producto.

Respeto a la Intimidad

Los contactos personales o telefonicos se realizaran de manera razonable y durante horas
habiles para evitar cualquier intromision. Un vendedor directo independiente o distribuidor
independiente suspendera la demostracion o presentacion de ventas cuando el consumidor se lo
solicite.

Justicia

Los vendedores directos independientes o distribuidores independientes no abusaran de la
confianza de los consumidores, respetaran la falta de experiencia comercial de los
consumidores y no explotaran la edad, enfermedad, falta de comprension y falta de
conocimiento del lenguaje por parte de ellos.

Ventas por Referencias

No se inducira al consumidor a comprar bienes o servicios, con base en la argumentacion de
que un cliente puede reducir o recuperar el precio de compra recomendando a otros
consumidores potenciales para realizar ventas similares, si dichas reducciones o recuperacion
dependen de algun acontecimiento futuro poco seguro.

Entrega
Se surtira el pedido del cliente de manera oportuna, segun lo comprometido.

Cddigo Mundial de Etica hacia los Vendedores Directos Independientes o Distribuidores

Independientes y entre ellos mismos.

1.

Adhesion al Cédigo
Las compafiias les sugeriran a los vendedores directos independientes o distribuidores
independientes adherirse a éste Codigo o a reglas de conducta que cumplan con sus normas.

Reclutamiento
Las compafiias y los vendedores directos independientes o distribuidores independientes no
emplearan préacticas de reclutamiento engafiosas o injustas.
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Informacion Comercial

La informacion proporcionada por la compafia con respecto a la oportunidad de negocios y
ganancias sera exacta y completa. Las compafiias no realizaran promesas que no se puedan
cumplir, ni podran utilizar razonamientos de ventajas falsas o engafiosas.

Declaracién de Utilidades

Las compafiias y los vendedores directos independientes o distribuidores independientes no
falsearan la informacion sobre ganancias o utilidades reales o potenciales. Cualquier informacion
se basara en hechos documentados y reales.

Relaciéon Comercial

Las compaiiias celebraran con los vendedores directos independientes o distribuidores
independientes un contrato de comision o de mediacion mercantil o un contrato de compra —
venta que contenga todos los detalles esenciales de la relacion comercial. Las compaiiias
informaran a las personas dedicadas a esta actividad sobre sus obligaciones legales, licencias,
altas, registros e impuestos aplicables, en el entendido de que los vendedores directos
independientes o distribuidores independientes no mantienen ninguna relacion laboral con las
empresas, por ser micro empresarios independientes cuyas ganancias dependen del nivel de
ventas de sus propios negocios.

Cuotas
Las comparias no pedirdn a los vendedores directos independientes o distribuidores
independientes cuotas de inicio en el negocio, por capacitacion, franquicias u otras relacionadas.
Los nuevos vendedores directos independientes o distribuidores independientes pueden iniciar
con una inversion minima en materiales promocionales que les permita hacer crecer su propio
negocio.

Terminacion

Al momento de la terminacién de la relacién comercial de un vendedor directo independiente o
distribuidor independiente con la compafia, ésta comprara todo el inventario de productos no
vendidos pero vendibles, incluso el material promocional, los auxiliares o estuches de ventas y le
acreditaran el costo neto original por concepto de los mismos, menos un cargo por manejo de
hasta el 10% del precio de compra neto, menos cualquier beneficio recibido por el vendedor
directo independiente o distribuidor independiente con base en la compra original de los bienes
devueltos.

Inventario
Las compafiias no exigiran ni fomentaran la compra de inventarios de los productos en grandes
cantidades. Esto debera tomarse en cuenta al determinar la cantidad adecuada de inventarios
de productos en relacion a las posibilidades realistas de ventas, la naturaleza de competencia de
los productos, el comportamiento del mercado y las politicas de devolucion de productos de la
compafiia.
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9. Cuentas
Las compaiiias proporcionaran a los vendedores directos independientes o distribuidores
independientes reportes periodicos concernientes a sus ventas, compras, detalle de utilidades,
descuentos, entregas, cancelaciones y otros datos relevantes, de conformidad con el contrato
originalmente pactado.

10. Formacion y Capacitacion
Las compafiias podran proporcionar formacion y capacitacion para apoyar a los vendedores
directos independientes o distribuidores independientes en el desarrollo de sus negocios. Esto
puede lograrse mediante sesiones de capacitacion o a través de manuales o guias escritas o
materiales audiovisuales.

VII. Cédigo Mundial de Etica entre las Compaiias.

1. Principio
Se les solicita a las compafiias miembros de cada ANVD que se conduzcan con justicia y
respeto hacia los otros miembros.

2. Induccién
Las compafiias no deben alentar o inducir a ninguna persona mediante la persuasion o acciones
desleales para que cambien de otra compafiia a la suya.

3. Denigracion
Las compafiias no desprestigiaran los productos, servicios, planes de comercializacion de otras
compaiiias. Tampoco desacreditaran a los vendedores directos independientes o distribuidores
independientes que mantengan relaciones comerciales con otra compafiia.

El presente Codigo de Etica esta basado en el Coédigo de Etica Mundial de Ventas Directas,
aprobado por la WFDSA (Federaciéon Mundial de Asociaciones de Ventas Directas) el 18 de mayo
de 1994 y fue sancionado en Asamblea por la Asociacion Mexicana de Ventas Directas, el 18 de
enero de 2007.

PROCEDIMIENTO ANTE EL INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA

Si un Asociado sufre algun agravio a causa de que otro Asociado incumpla con lo establecido en el
Codigo de Etica, debera presentar su reclamacion mediante escrito dirigido al Administrador del
Cadigo de Etica el cual debera contener cuando menos la siguiente informacion:

a) Nombre del Asociado denunciante, asi como el de su representante quien debera ser el que
firme el escrito.

b) Domicilio del Asociado denunciante o en su caso un domicilio convencional para oir y recibir
notificaciones sobre este asunto en particular.
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c) Nombre del Asociado o los Asociados que se considere estan incurriendo en violacion o
incumplimiento.

d) Domicilio del Asociado o los Asociados que se considere estan incurriendo en violacion o
incumplimiento.

e) Relacion sucinta de los hechos que han motivado la denuncia, redactados en términos claros y
precisos, acompafada de los elementos o pruebas que lo acrediten.

f) Tanto el escrito como sus anexos se deberan presentar en original, anexando las copias que
sean necesarias para correr traslado a cada uno de los Asociados que se considere estan
incurriendo en violacién o en incumplimiento.

Con copia del escrito y sus anexos el Administrador del Cddigo de Etica notificara al Asociado o los
Asociados contra los cuales se presente la reclamacion en un término que no excedera de 15
(quince) dias habiles, mediante citatorio con acuse de recibo o mediante correo certificado.

A partir del dia en que se le notifique, cada uno de los Asociados contra los cuales se presente la
reclamacion, contara con un término de 15 (quince) dias habiles para que mediante escrito dirigido al
Administrador del Codigo de Etica contesten lo que su derecho convenga y exhiban las pruebas que
acrediten su dicho.

En caso de que no se formule contestacion alguna dentro del término sefialado anteriormente, se
tendré por contestada la reclamacion en sentido afirmativo.

Recomendaciones

Después de presentada la contestacidén o vencido el plazo para presentarla, el Administrador del
Codigo de Etica contara con un término que no excedera de 20 (veinte) dias habiles para entregar
un informe por escrito al Consejo Directivo, el cual contendré lo siguiente:

a) Procedencia o0 no de la queja o denuncia.

b) Antecedentes de la queja o denuncia y su contestacion.

c) Recomendaciones en cuanto a la solucién posible o sancion aplicable, en caso de que sea
procedente.

Las recomendaciones del Administrador del Cdédigo de Etica deberan estar fundadas en el Codigo
de Etica.

El Administrador del Cédigo de Etica podra en todo momento proponer soluciones al conflicto entre
las partes afectadas, siempre que no exista oposicion de alguna de ellas y que no se contraponga al
Cadigo de Etica o a los Estatutos Sociales de la Asociacion Mexicana de Ventas Directas A.C.
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